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1. паспорт ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ





Психология общения




1.1. Область применения программы

Программа учебной дисциплины является частью рабочей основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по профессиям СПО:


Программа учебной дисциплины может быть использована в учебных заведениях среднего профессионального образования.

1.2.  Место дисциплины в структуре основной профессиональной образовательной программы: 

Относится к предлагаемым ОО
1.3. Цели и задачи дисциплины-требования к результатам освоения дисциплины:

В результате изучения учебной дисциплины «Психология общения» обучающийся должен:

знать:
- правила эффективного общения;

- проблемы межличностного взаимодействия;

- коммуникативные барьеры.

уметь: 

- рефлексировать свое поведение;

- самовыражаться;

- анализировать ситуации общения.

развивать

- коммуникабельность;

- способность гибко адаптироваться в меняющихся жизненных ситуациях;

- обладать словарным запасом и умело им пользоваться;

- умение думать самостоятельно и решать разнообразные проблемы, т.е. адекватно использовать полученные знания.

Основными задачами курса являются:

-обеспечение учащихся психологическими знаниями в области общения. 

-формирование у уч-ся практических навыков общения, самопознания, саморазвития.

-повышение самооценки и уверенности в себе.

Планируемые личностные результаты
ЛР 6 Проявляющий уважение к людям старшего поколения и готовность к участию в социальной поддержке и волонтерских движениях
ЛР 7 Осознающий приоритетную ценность личности человека; уважающий собственную и чужую уникальность в различных ситуациях, во всех формах и видах деятельности.
ЛР 13Выполняющий профессиональные навыки. Умеющий брать на себя ответственность за результат выполненной работы
ЛР 15 Демонстрирующий самостоятельность, организованность в решении профессиональных задач ЛР 16

ЛР 17 Выполняющий трудовые функции, умение реализовать лидерские качества на предприятии. Стрессоустойчивость, коммуникабельность
ЛР 18 Готовый к общению и взаимодействию с людьми самого разного статуса, умеющий находить индивидуальный подход к каждому клиенту.
1.4. Количество часов на освоение программы дисциплины:
 максимальной учебной нагрузки обучающегося 75 часа, в том числе: 
обязательной аудиторной учебной нагрузки обучающегося 50 часов, 
самостоятельной работы обучающегося 25 часов.
2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

	Вид учебной работы
	Объем часов

	Максимальная учебная нагрузка (всего)
	75

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка (всего) 
	50

	в том числе:
	

	     лабораторные занятия
	-

	     практические занятия
	-

	     контрольные работы
	-

	     курсовая работа (проект) 
	-

	Самостоятельная работа обучающегося (всего)
	25

	в том числе:
	

	     самостоятельная работа над курсовой работой (проектом)
чтение учебника, первоисточника, дополнительной литературы; 

-составление плана текста, конспектирование прочитанного, графическое изображение структуры текста;

-работа со словарями и справочниками;

-работа с конспектом лекции;

-повторная работа над материалом учебника, первоисточника, дополнительной литературы;

-составление плана ответа на специально подготовленные вопросы;

-составление таблиц, графиков, схем;

-ответы на контрольные вопросы;

-подготовка текста выступления на семинаре, текстов рефератов и докладов. 
	-


2.2. Тематический план и содержание учебной дисциплины 
психология общения
	Наименование разделов и тем
	Содержание учебного материала, лабораторные и практические работы, самостоятельная работа студентов, курсовая работ (проект) (если предусмотрены)
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	Введение
	. Общая характеристика понятия «общение»
	2
	1

	
	
	
	

	Раздел 1 Речевая коммуникация.

Тема 1.1 Общение и речь.


	Содержание учебного материала
	4
	

	
	1
	Структура и функции речевой коммуникации. Организация и развитие речевой коммуникации.
	
	3

	
	Лабораторные работы
	-
	

	
	Практические занятия
	-
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа студентов:

Изучить материал по теме: Понятие личности в психологии.
	2
	

	Раздел 2.Способы общения.
Тема 2.1Невербальное общение

	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1
	Функции и виды невербального общения.

Проблема интерпретации невербального общения. Межнациональные различия невербального общения.


	
	1

	
	Лабораторные работы
	-
	

	
	Практические занятия
	-
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа студентов:

Изучить материал по теме: Межличностное взаимодейст​вие в обществе 
	2
	

	
	
	
	

	Тема 2.2. Перцептивная сторона общения
	Содержание учебного материала
	6
	

	
	1
	Психологические особенности социальной перцепции.

Закономерности формирования первого впечатления (фактор превосходства, фактор привлекательности, фактор отношения к наблюдателю.  Основные механизмы познания в процессе общения (стереотипизация, идентификация, эмпатия, рефлексия, аттракция, каузальная атрибуция).
	
	1

	
	Лабораторные работы
	-
	

	
	Практические занятия
	-
	

	
	Контрольные работы
	-
	

	
	Самостоятельная работа студентов:

-. Изучить материал по теме: Общение - важная социальная потребность
	4
	

	Тема 2.3
Коммуникативное общение
	Содержание учебного материала
	30
	

	
	1
	Коммуникативная сторона общения. Основные понятия: «коммуникация», «коммуникатор», «реципиент», «кодирование информации», «декодирование информации», «код коммуникации».Схема коммуникативного процесса. Причины искажения информации в процессе ее передачи.                      Эффективная коммуникация. Структура межличностного взаимодействия. Сценарии и механизмы межличностного взаимодействия. Психологическое воздействие. Механизмы воздействия в процессе общения: заражение, подражание, внушение, убеждение.

Распознавание манипуляции и защита от нее. Экспериментальные исследования тактик воздействия. Самопрезентация как средство воздействия. Барьеры общения. Трудности общения. Дефицитное общение.

Дефектное общение. Деструктивное общение. Коммуникативная компетентность.
Обратная связь и умение слушать как фактор эффективного общения. Виды обратной связи (субъект – субъектная и субъект – объектная). Правила использования обратной связи.

Слушание и его виды (рефлексивное, нерефлексивное и эмпатическое). 

Решение коммуникативных задач. Умения учитывать намерения и способы коммуникации партнера
	
	1

	
	Лабораторные работы
	-
	

	
	Практические занятия
	-
	

	
	Контрольные работы
	1
	

	
	Самостоятельная работа студентов:

Изучить материал по теме: Подготовка к контрольной работе;

Подготовка к дифференцированному зачету по «Психологии общения».


	16
	

	
	Зачет.
	2
	

	Обязательная аудиторная учебная нагрузка
	50
	

	Самостоятельная работа
	25
	

	Всего
	75
	

	
	
	


3. условия реализации программы дисциплины

3.1. Требования к минимальному материально-техническому обеспечению

 Реализация программы дисциплины требует наличия учебного кабинета социально-экономических дисциплин:
Комплект учебной мебели 

Автоматизированное место преподавателя

Мультимедийный комплекс

3.2. Информационное обеспечение обучения

Перечень рекомендуемых учебных изданий, Интернет-ресурсов, дополнительной литературы
Основные источники:

Афанасьева Е.А. Психология общения. Часть 1. (Электронный ресурс), Саратов: Вузовское образование, 2014г. (ЭБС IPRbooks).

Афанасьева Е.А. Психология общения. Часть 2. (Электронный ресурс), Саратов: Вузовское образование, 2014г. (ЭБС IPRbooks).
4. Контроль и оценка результатов освоения Дисциплины

Контроль и оценка результатов освоения дисциплины осуществляется преподавателем в процессе проведения контрольных работ, тестирования, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий, проектов, исследований.

	Результаты обучения

(освоенные умения, усвоенные знания)
	Формы и методы контроля и оценки результатов обучения 

	знать:
- правила эффективного общения;

- проблемы межличностного взаимодействия;

- коммуникативные барьеры.
уметь: 

- рефлексировать свое поведение;

- самовыражаться;

- анализировать ситуации общения.

развивать

· коммуникабельность;

· способность гибко адаптироваться в меняющихся жизненных ситуациях;

· обладать словарным запасом и умело им пользоваться;

· умение думать самостоятельно и решать разнообразные проблемы, т.е. адекватно использовать полученные знания.
	- информирование;
- чтение учебника, первоисточника, дополнительной литературы; 

-составление плана текста, конспектирование прочитанного, графическое изображение структуры текста;

-работа со словарями и справочниками;

-работа с конспектом лекции;

-повторная работа над материалом учебника, первоисточника, дополнительной литературы;

-составление плана ответа на специально подготовленные вопросы.
- диагностика


- ролевое проигрывание

- беседа


- психотехнические приемы


- дискуссии

- анализ ситуаций.

информирование

анализ ситуаций.




Преподаватель:______________________________________(Волонина Е.И.)
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